VELUX TERMEK GARANCIA

Jotallasi feltételek

K6szonjuk, hogy VELUX terméket vasarolt. Nagyon bliszkék vagyunk minden terméktnkre,
és arra is, hogy a VELUX termék-tulajdonosok nagy része sosem kell, hogy a VELUX
garanciat igénybe vegye. Ha a végfelhaszndloknak® valaha gondja lenne egy VELUX
termékkel kapcsolatban, jelen Garancia segiteni fogja abban, hogy egyértelm(iek legyenek
az altalunk ilyen esetekben nyujtott szolgaltatasok.

Kiemeljuk, hogy a jelen Garancian felil a végfelhasznalét!) a VELUX termék
megvasarlasahoz kapcsoléddan jogszabalyban fogalt kiilon jogosultsdgok is megilletik. E
jogszabalyban foglalt kiilon jogosultsagokat a jelen Garancia semmilyen médon nem érinti.
E jogszabalyban foglalt kilon jogosultsagokkal kapcsolatos tajékoztatasaért forduljon az
eladéhoz vagy mas megfelel6 tanacsadohoz.

1. A jelen Termék Garancia alkalmazasa
A VELUX VELUX Magyarorszag Kft. (1031 Budapest, Zséfia u. 1-3.) (a tovabbaibkan:
'VELUX’) a VELUX termékekkel kapcsolatban a végfelhasznalonak® a kdvetkez6 Garanciat

nyujtja:

A VELUX termék garancia az alabbi termékekre vonatkozik: Garancia idészak
VELUX Tetotéri Ablakok és beépitotermékek

VELUX tetdtéri ablakok hészigeteld livegezéssel egylitt

VELUX burkoldkeretek 10 év
VELUX beépitétermékek a VELUX belsd burkolatok, VELUX hdszigetel6

keret, VELUX alatét folia, VELUX parafékezo6 fdlia, VELUX toktoldd és a

VELUX segédszarufa formajaban

VELUX lapostet6be épithet6 tet6téri ablakok/bevilagitd kupolak 10 ev
A fent emlitett, és szigetelGkerettel és alatétféliaval vagy ahhoz hasonlo 15 év
minOségli, azzal kompatibilis termékkel beépitett VELUX TetOtéri

Ablakokhoz és VELUX lapostet6be épithet6 tet6téri ablakokhoz/bevilagitd

kupolakhoz a fém alkatrészek és a poliuretan és PVC profilok térésére

vonatkozoan 15 éves, specialis kiterjesztett garancia tartozik. Az itt

emlitett specialis kiterjesztett garancia alkalmazasa soran ,torés” alatt

olyan karosodast kell érteni, melynek soran az alkatrész rendeltetésszer(

haszndlat és mi(ikodtetés soran valamilyen er6hatas vagy feszités

kovetkeztében két vagy tébb darabra valt szét.

VLT 1000 tet6kibuvok (specialisan nem lakott, nem szigetelt tetéterekhez 5 év
gyartott tetékibuvok)

VELUX tetékibuvok 5 év
VELUX Fénycsatornak

VELUX Fénycsatornak livegezéssel egyltt 10 év
VELUX arnyékolok

Belso

VELUX rolok, VELUX szunyoghaldk 3 év

V-H 2019.01.02. 1/6



Kiilso

VELUX red6nyok és motoros VELUX hévédé roldk 5 év
Manualis mUkodtetés(i VELUX hévédd roldk 3 év
VELUX termékek a VELUX arnyékolok miikodtetéséhez

VELUX termékek a manudlis mikodtetéshez (pl. tavnyitd rudak) 3 év

VELUX motorok és egyéb, elektromos és napelemes miikodtetéshez
hasznalt termékek

VELUX motor (elektromos vagy napelemes miikodtetésd) ablak
Uzemeltetéséhez (beleértve a VELUX tetdtéri ablakokba és VELUX 5 év
lapostetdbe épitheto tetdéri ablakokba/bevilagitd kupoldkba a VELUX altal
elére beszerelt motorokat) és a VELUX darnyékoldk (izemeltetéséhez
(kivéve a VELUX reddnyok lizemeltetéséhez sziikséges motorokat és a
VELUX kilsé h6évédo rolok motorijait),

Egyéb VELUX elektromos vagy napelemes miuikodtetésli termékek
(vezérld panelek, vezérld egységek, érzékelOk, stb.), koztik a VELUX
tetétéri  ablakokba és VELUX lapostetébe épithet6  tetGtéri
ablakokba/bevilagitd kupolakba VELUX altal el6re beszerelt alkatrészek.

VELUX motorok a VELUX redényokhoz és az elektromos mukodtetésl 5 év
VELUX klils6 hévédé roldkhoz.
Flustelvezetésre hasznalt elektromos motorok vagy kiegészité elektromos 5 év

termékek, beleértve a flistelvezetésére szolgald, VELUX tetStéri ablakokba
és VELUX lapostet6be épithet6 tetOtéri ablakokba/bevilagité kupolakba a
VELUX altal el6re beszerelt, elektromos VELUX alkatrészeket is.

VELUX Smart Ventilation 5 év

VELUX altal biztositott alkatrészek

Ha egy alkatrész meghibasodasardl a termék elsé végfelhasznaldjanak? 2 év
torténd alkatrész-értékesités vagy mas modon térténé alkatrészatadas
idépontjatdl szamitott garancialis id6n? belll értesilink, a VELUX sajat
belatasa szerint:

1) kijavitja a VELUX terméket dijmentesen (munkadij és alkatrész dij
nélkil)

2) biztositja csere VELUX termék ingyenes leszallitasat a vasarlas helyére
vagy a végdfelhasznalénak?).

VELUX altal livegcseréhez biztositott szerviziivegek 5 év
Egyéb VELUX termékek
Egyéb VELUX termékek 2 év

A VELUX Termék Garancia jelen verziéja 2019. januar 2-t6l hatalyos.

Amennyiben On a jelen Garancia alapjan jogosulttd valik, Ugy — az esetleg Onnek jaro,
jogszabalyban foglalt kilén jogosultsagok sérelme nélkiil — a VELUX a jelen Garancia
alapjan, sajat valasztasa alapjan az alabbiak kozll az egyik kotelezettségeket vallalja: 1)
megjavitja a hibads VELUX terméket a VELUX dontése szerint egy VELUX telephelyen vagy
a végfelhasznalonalv), vagy 2) ingyen VELUX csereterméket nyljt a VELUX dontése szerint
egy VELUX telephelyen vagy a végfelhasznaldnall), 3) visszatériti a végfelhasznaldénak® a
VELUX termék eredeti beszerzési arat, vagy 4) barmely mas lehet6ség, amely az érintett
VELUX termék esetében megfelel lehet.
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A jelen Garancia kizarélag a fent emlitett VELUX termékekre vonatkozik, az alabbi
feltételekkel, beleértve (de nem kizardlag) a 4. pontban szabalyozott feltételeket
is. Ezen feliil, a jelen Garancia kizardlag olyan hibak esetén alkalmazhato,
amelyek nem esnek a 3. pontban foglalt szerinti kizaras ala.

2. Garancia-idoszak
A jelen Garancia alapjan az igényeket az 5. pontban foglaltak szerint és az ott
meghatarozott idétartamon bellil kell bejelenteni, mely id6tartam, hacsak fentebb mas
rendelkezés nem szerepel, attdl az id6éponttdl kezdddik, amikor az Uj terméket az els6
végfelhasznalonak? leszallitjak és mely a kbveteléssel érintett termékre irdnyadd Garancia
IdGszak? végén jar le.

3. A Garanciaval fedezett hibak

Az itt meghatarozott feltételek szerint jelen Garancia a gyartasi hibakat fedezi, beleértve
a gyartas soran felhasznalt anyagok hibait is. A VELUX termékeket érinté egyéb hibakat a
jelen Garancia nem fedezi és az ilyen igények elutasitasra kerilnek.

4. Feltételek

A jelen Garancia alapjan benyujtott igények elutasitasra keriilnek, amennyiben a hiba oka
kozvetlenll vagy kozvetve a) a termék beépitése, (beleértve (de nem kizardlag) a VELUX
beépitési tajékoztatd vagy a jo iparosi gyakorlattal ellentétes beszerelésb6l adodo hibak,
b) az ajanlott beszerelési terileteken kiviili beszerelés, c) hibas lGizemeltetés vagy nem
rendeltetésszer( hasznalat, d) rendeltetésszer( hasznalattal egyittjaré elhasznalédas, e)
nem kompatibilis alkatrészek vagy kiegészit6k (pl. tapellatas) alkalmazasa, f) szallitas, g)
nem megdfelel6 kezelés, h) termékmaddositasok vagy i) egyéb olyan tényezdék, amelyek nem
anyaghibaval vagy gyartasi hibaval allnak 6sszefliggésben.

A fentieken tulmenbden a jelen Garancia nem terjed ki azokra a hibakra, melyek oka
kozvetlenll vagy kozvetve mulasztds, beleértve (de nem kizardlag) a karbantartas
elmulasztasat, a rendszeres tesztelés és/vagy szervizelés elmulasztasat, vagy a hasznalati,
illetve a karbantartasi utmutatéban foglaltaknak megfelelé karbantartas elmulasztasat
vagy azt az esetet, hogy a hiba elkertilhets lett volna a Hasznalati utasitds/karbantartasi
utmutatdé betartdsdval. A beépitési tajékoztatd, karbantartdsi utmutatd vagy haszndlati
utasitds beszerezhet6 a VELUX-t6l vagy letdltheté a www.VELUX.com vagy a
www.VELUX.hu weboldalrol.

A Garancia nem terjed ki tovabba az alabbiakra:

- A VELUX nem vallal garanciat a termékekbe beépitett szoftver hibatlan vagy zavartalan
mikodéséért, az esetleges szoftverhibak javitasaért, vagy a szoftvernek a jovébeli VELUX
termékekkel vagy VELUX szoftverekkel valé kompatibilitasaért.

- Altaldnos hasznalatban nem lathato részek elszinezddése;

- Barmilyen szinvaltozas és fakulas, fliggetlenil attdl, hogy ezeket a
napfény/kondenzacid/savas esd/sés felfrocskolés vagy barmilyen mas, korrodalé vagy
az anyagot megvaltoztatd hatasa allapot okozta;

- Barmilyen mas kozmetikai allapot, pl. szalagfliggény vagy reluxa felszerelése, vagy az
ablaktabla tomitésének elvaltozasa;

- A faban talalhaté csomok;

- A termék hatékonysagdnak elkerilhetetlen illetve varhatd csokkenése, beleértve a
mUszaki értékeket, specifikaciokat és az altalanos hatékonysagi tlirést;

- Az alkalmazott anyagokban természetes modon el6fordulo eltérések;

- Hibds mikodés, cstkkentett vagy korlatozott mikoédés vagy viz szivargds jég, ho,
gallyak, stb. miatti beragadasbdl;
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- Az Uveg olyan tokéletlenségei, koztik szinvaltozat, arnyékok vagy szinezédések,
amelyek a szallitas idején mar fennalltak, vagy a garancia id6szak soran meriltek fel,
és értékelhetéen nem csokkentik a kilatast;

- Korrézié (a fémrészeken);

- Napelemek degradacidja;

- Véletlen baleset kovetkeztében felmerllt kar, beleértve, de nem korlatozva véletlen
Uvegtorést, kupolatorés vagy -repedés;

- Vizateresztési problémak, pl. jéggat képzddés, melyet nem a VELUX termék hibaja
okoz;

- Hibas tervezésbdl vagy kivitelezésbdl eredd hibak;

- Szomszédos éplletszerkezetek és hasonlok mozgasaval 6sszefliggé hibak;

- A Garancia altal fedezett termékek atalakitasabol eredd hibak;

- Jova nem hagyott alkatrészek hozzaadasabdl ered6 hibak;

- Extrém idéjarasi korilmények, villamlas vagy erételjes jégesd okozta hibak;

- Magas paratartalommal rendelkez6 vagy rosszul szell6z6, illetve paratartalom-kontroll
nélkili helyiségekben térténd alkalmazas;

- Ha a termék olyan koérilményeknek van kitéve, melyek meghaladjdk a tervezési
hataraikat;

- Atadast kovetben a termék kitétele kiilonbozo feltleti kezeléseknek, pl. homokszoras,
homokflvas, maratas, ragasztas, vagy egyéb felliletkezelés;

- Uveg vagy mianyag elszinez6dések vagy egyéb karok, melyeket olyan sulyos
anyagkarosito korilmények okoznak, mint pl. korrozidt kivaltd koérnyezeti tényezdk,
beleértve a savas esét is;

- Pangod viz vagy az Gvegen marado térmelék okozta Gvegkorrdzio;

- Parasodas a tetotéri ablakokon vagy elemes tetOkibuvokon és barmely kapcsolodo
vizkar, mely az épllet belsejében vagy épileten kivili paratartalom vagy a bels6-kiilsé
homérséklet valtozasanak természetes kévetkezménye;

- Hoszigetelt Uvegelemekkel kapcsolatos igények, amennyiben az Uvegfellletre
barmilyen hartya kerult ratételre, és

- Barmilyen egyéb hasonlo allapot, fliggetlenil attél, hogy ez hibanak tekinthet6-e.

A VELUX a jelen Garancia alapjan nem vallal felelédsséget semmilyen elmaradt haszonért,
vagy barmely kdzvetett vagy kévetkezményi karért a jelen Garancia alapjan elb6terjesztett
igényekhez kapcsoléddéan, ez azonban nem vonatkozik azokra az esetekre, ahol a
felel6sség kizarasat vagy korlatozasat a végfelhasznaldit) jogokat biztositd jogszabalyok
nem teszik lehetévé. Ugyanez vonatkozik arra is, hogy a VELUX nem vallal
termékfelelésséget és a VELUX hatdkorén kivil bekdvetkez6 eseményekbdl (igy pl. sztrajk,
tlizeset, haboru, terrorcselekmény, importkorldtozas, politikai zavargds, szokatlan
természeti események, vandalizmus, vagy egyéb vis maior események) kozvetlenil vagy
kozvetetten ered6 karokért.

A VELUX tovabba nem vallal felel6sséget a személyeket vagy vagyont (beleértve a
Garanciaval érintett terméket) ért azon karokért, melyek a VELUX termék engedély nélkdli
javitasara vagy kicserélésére iranyuld kisérlet kovetkeztében meriltek fel, ez azonban nem
vonatkozik azokra az esetekre, ahol a felel6sség kizarasat vagy korlatozasat a
végfelhasznaldi!) jogokat biztositd jogszabalyok nem teszik lehetévé.

A VELUX a sajat dontése alapjan megtagadhatja a Garancia alapjan szolgaltatasok
nyUjtasat, amennyiben a Garanciaval lefedett termék engedély nélkil megkisérelt javitasa
vagy cseréje tovabbi karokat okoz. Javasoljuk, hogy ne probalja meg javitani vagy cserélni
a VELUX terméket a VELUX jévahagydsa nélkil, mely nélkil a beavatkozas
eredményeképpen felmerild hibaval kapcsolatos igények elutasitasra kerilnek.

A végfelhasznald?) felel6ssége, hogy enyhitsen és minimalizaljon minden viz altal okozott
vagy egyéb kart, melyet a Garanciaval lefedett termék okozhat.
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5. Irasos igénybejelentés

A jelen Garancia alapjan a végfelhasznalo? koteles irdsos igénybejelentést tenni a Garancia
Id6szakon? belll, de minden esetben az igénnyel érintett hibardl valé tudomasszerzéstdl,
vagy attol az idéponttdl szamitott két honapon bellil, amikor az adott hibardl ésszer(ien
tudomast kellett szereznie. Az irdsos igénybejelentést a VELUX lenti cimére kell elklldeni.

6. Tovabbi feltételek

Ha a garanciaigény benyujtadsanak idején a terméket vagy annak teljesen azonos valtozatat
nem gyartjak (forma, szin, burkolat, fellletkezelés, stb.) a VELUX jogosult azt hasonld
VELUX termékkel potolni.

A jelen Garancia tovabbi feltételeként a VELUX megkdvetelheti, hogy a végfelhasznalé?) a
hibas terméket a végfelhasznald?) koltségén juttassa vissza a VELUX valasztasa szerint egy
VELUX telephelyre vagy adja vissza a végfelhasznalél) a sajat lakdhelyén/székhelyén.

7. Kijavitott vagy kicserélt VELUX termékekre vonatkozé Garancia

Ahol a jelen Garancia-feltételek szerint a VELUX a VELUX termék kijavitasat vagy
kicserélését vallalta, tovabbra is az érintett termékre vonatkozé eredeti Garancia Id6szak?
lesz irdnyadd, az nem hosszabbodik meg a kijavitast, illetve kicserélést kdvetden.

8. Szétszerelés és visszaszerelés

A Garancia nem terjed ki a VELUX termék szétszerelésével vagy visszaszerelésével, illetve
vizhatlan boritas felszerelésével vagy a kijavitas és kicserélés soran alkalmazott egyéb
intézkedés kapcsolatban felmertlt koltségek megtéritésére.

9. A Garancia keretein tialmutatéan nyujtott szervizszolgaltatasok

A VELUX jogosult kovetelni a szervizszolgalat kiszalldsanak koltségeit azokban az
esetekben, amikor a végfelhasznald!) igénye nem tartozik a Garancia hatalya ala. Ezen
felil a végfelhasznald!) koteles megtériteni valamennyi koéltséget (beleértve a felmerilt
munkaligyi kiadasokat is), melyek a VELUX termék vizsgalataval, szét- illetve
kiszerelésével, visszaszerelésével, valamint a VELUX termék és az épulet védofoliazasaval,
vagy egyéb védsintézkedésekkel kapcsolatban meril fel.

10. A Garanciahoz kapcsolodé elényok

Akar tesz igénybejelentést a jelen Garancia alapjan, akar nem, amennyiben problémai
adodnak a birtokaban lévé VELUX termékkel vagy annak beépitésével kapcsolatban, kérjlk,
hogy jelezze ezt a VELUX Ugyfélszolgalat alabb felsorolt valamelyik elérhetéségén. Ilyen
esetekben a VELUX mindent megtesz annak érdekében, hogy On a lehetd legkielégitébb
valaszt és szolgaltatast kapja.

Felkészilt Ugyfélszolgdlatos szakembereink az On rendelkezésére &llnak a felmerilt
problémak telefonon torténd megbeszélésében és adott esetben a problémaknak az On
otthondba vagy mas helyszinre vald kiszallas sziikségessége nélkili megoldasaban.

Labjegyzetek — a fenti rendelkezések kiegészit6 magyarazata

1. Labjegyzet:

“Végfelhasznald” az a természetes vagy jogi személy, aki a termék tulajdonosa és azt
nem a termék Uzletszer( tovabbértékesitése vagy beépitése szandékaval vasarolta meg.
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2. Labjegyzet:

A garancia id6szak kezd6napja az a nap, amikor a Terméket megvasarolta a kereskedo6tdl,
melyet a VELUX kérésére igazolnia kell az eredeti szamlaval vagy nyugtaval. Amennyiben
a vasarlas napja nem allapithatd meg, a garancia id6szak a VELUX terméken szerepld
gyartasi datum szerinti napon kezdddik.

3. Labjegyzet:

“Els6 végfelhasznald” jelenti azt a végfelhasznalot - lasd 1. labjegyzet — aki a terméket
egy VELUX kereskedelmi cégtél, a keresked6tdl, vagy barmely mas olyan természetes
vagy jogi személytél megszerzi, aki lizletszer(ien foglalkozik a termék viszonteladasaval
vagy beépitésével.

VELUX Magyarorszag Kft.
Zsofia utca 1-3

H-1031 Budapest
MAGYARORSZAG

Tel.: (06/1) 436 0601

Fax: (06/1) 436 0605
E-mail: VELUX-h@VELUX.com
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